pitamitte

HEILPFLANZEN, PROBIOTIKA UND NAHRSTOFFE

AGB's vitamitte e.U.
1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop
richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieft, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit vitamitte e.U.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie konnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierflr im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen
nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

4. Lieferbedingungen

Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Eine Selbstabholung der Ware ist in der praxismitte moglich. Beachten Sie die Offnungszeiten.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Nach Ihrer Legitimation als
rechtmaBiger Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion automatisch durchgefihrt und lhre Karte
belastet.

Sofort by klarna

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber Sofort bezahlen zu kédnnen, mussen Sie Uber ein fur
Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfliigen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefihrt und Ihr Konto belastet.

6. Einlésung von Rabattcodes



e Unsere Rabattcodes sind entweder sortimentsweit oder fir die in der jeweiligen Aktion
angegeben Artikel - solange der Vorrat reicht - glltig.

* Unsere Rabattcodes gelten ausschlieBlich im innerhalb der jeweiligen Aktion

angegeben Aktionszeitraum.ispiste!

_______

e Esgilt derinnerhalb der jeweiligen Aktion angegebene Mindestbestellwert.

-------

_______

e Jeder Rabattcode kann nur einmal pro Bestellung eingel&st werden.

e Eine Barauszahlung oder eine nachtragliche Verrechnung eines Rabattcodes mit zuvor
getétigten Bestellungen ist nicht moglich.
Hinweis zur Einlésung: Du kannst Deinen Rabattcode in der Kasse im Feld "Rabattcode" eingeben.
Melde Dich gerne bei Fragen oder Problemen bei uns.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenlber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

9. Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Bei gebrauchten Waren gilt: wenn der Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware
auftritt, sind die Méngelanspriiche ausgeschlossen. Méngel, die innerhalb eines Jahres ab
Ablieferung der Ware auftreten, kénnen im Rahmen der gesetzlichen Verjéhrungsfrist von zwei
Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverklrzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von
Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

e DbeiVerletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

e beiVerletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméle
Durchfihrung des Vertrages tUberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im
Onlineshop.

Kundendienst: Du erreichst unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr per E-Mail office@vitamitte.at

10. Haftung

Fur Anspriche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrénkt



e beiVerletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,
e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemale Durchflihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

